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In activitatea practica, conceptul de calitate capatd noi dimensiuni legate de:
e Traiectoria produsului, respectiv. de drumul pe care 1l parcurge produsul, de la
producator/comerciant pana la consumatorul final;

e Viziunea producatorului si comerciantului asupra calitatii;

e Factorii de mediu care influenteaza calitatea;

e Modalitatea de abordare clasica sau moderna a conceptului de calitate;

a)Din perspectiva traiectoriei produsului/serviciului

>

Calitatea proiectata a unei marfi reflectd valorile individuale ale proprietatilor, la un nivel
stabilit, in urma compararii mai multor variante, In scopul satisfacerii intr-o anumitd masura
a nevoilor consumatorilor. Aceasta ipostaza permite prevenirea defectelor si dimensionarea
eficientd a necesarului de resurse materiale si umane pentru un produs sau serviciu.

Calitatea omologata exprima valorile individuale ale proprietdtilor produsului, avizate de o
comisie de specialisti, reprezentansi ai producdtorului si beneficiarului, in vederea realizarii
..seriei zero” de catre producator. Acesta are caracter de etalon, ea constituind baza de referinta
pentru analiza si compararea ulterioara a produselor.

Calitatea prescrisa reprezintd valorile individuale ale proprietatilor si componentele
produsului/serviciuluiinscrise in standarde, norme, specificatii. Este utilizatd la efectuarea
receptiel cantitative si calitative a loturilor de marfuri, cand acestea trec de la producator la
beneficiar.

Calitatea reglementata reprezintd calitatea prescrisa care are caracter obligatoriu de aplicare
datoritad exigentei unei reglementdri Tn acest sens.

Calitatea contractatd exprima valorile individuale ale proprietatilor asupra carora s-a convenit
intre partile contractante. Aceasta poate fi identica cu cea prescrisa de standarde sau superioara
acesteia in functie de negocierea dintre partile contractante.

Calitatea reald reprezintd nivelul proprietatilor unui produs determinat la un moment data, pe
circuitul tehnic al marfurilor (transposrt, depozitare, pastrare, magazin etc.). Aceastd calitate
este identificata de producator si comerciant prin controlul periodic si ocazional al marfurilor,
pana cand marfa ajunge la consumatorul final, prin compararea ei cu calitatea contractata,
prescrisa sau reglementata.



b)Din punct de vedere al producatorului si comerciantului

v’ Calitatea tehnici sau industriald a unei marfi exprimd gradul de conformitate a
valorilor individuale a proprietatilor masurabile, fatd de prescriptiile standardelor din
punctul de vedere al producatorului.

V' Calitatea comerciald exprima nivelul caracteristicilor psihosenzoriale, varietatea
gamei sortimentale, marimea termenului de valabilitate si de garantie, activitatea de
service, modul de etalare, ambalare si marcare a produsului, cheltuieli pe care le
implica asigurarea Intretinerii si functionarii produsului la consumator etc.
¢)Din punct de vedere al influentelor factorilor de mediu asupra marfurilor
Pe parcursul circulatiei sale de la producator la consumatorul final, marfa este supusa
influente factorilor de mediu care pot sa-i modifice proprietatile si sa-i afecteze
calitatea. Astfel, se contureaza urmatoarele ipostaze ale calitatii marfurilor:

» Calitatea statica a marfurilor este data de toate proprietatile pe care le are un produs
(organoleptice si fizico-chimice etc.) dupa care a fost fabricat.

» Calitatea dinamica a marfurilor este datd de evolutia tuturor proprietatilor unui
produs pe parcursul circulatiei sale de la producator la clientul final sub influenta
factorilor de mediu (existenti in depozit si magazin). Calitatea dinamica
influenteaza o serie de activitati cum ar fi: contractarea marfii, stabilirea termenului
de valabilitate si a perisabilitatilor, stabilirea celor mai eficiente conditii de
transport, depozitare si pastrare a loturilor de marfuri.

d)Din punct de vedere al abordarii clasice sau moderne al conceptului de

calitate

Calitatea este abordata intr-o maniera modernd care constd in deplasarea
centrului de interes de la analiza preponderenta a calitatii produselor la analiza
complexa a calitdtii produselor, serviciilor si proceselor care stau la baza acestora.



